
教学成果总结报告

“竞赛驱动、项目衔接、基地赋能”三维联动：新电商高技能人才培养模

式创新与实践

一、成果研究的背景

随着数字经济的迅猛发展，电子商务产业生态发生了深刻变革，直播电商、

短视频营销等新业态、新模式层出不穷。从“基础运营”到“数据驱动与 AI 应

用”的技术赋能型人才需求激增。这一变革对电商领域高技能人才的需求提出了

新的更高要求，不仅需要扎实的理论知识，更强调突出的实战能力、创新思维和

岗位即时适配性。

然而，与产业的迅猛发展形成鲜明对比的是，我国许多院校，特别是应用型

本科和高职院校的电子商务专业人才培养体系，却陷入了“供给滞后”的困境。

传统电商人才培养模式却难以跟上产业发展的步伐，普遍面临三大核心挑战：一

教学内容滞后于产业发展前沿，教学内容更新缓慢，与直播运营、数据营销等前

沿岗位需求存在“代差”；二是教学场景虚化于真实商业环境，以理论灌输和模

拟实训为主，学生缺乏在真实商业环境中解决复杂问题的历练，实战能力薄弱；

三是学生实战能力脱节于岗位要求，实习实训分散、岗位匹配度低，未能有效打

通从校园到职场的“最后一公里”，导致人才培养供给侧与产业需求侧错位。

正是基于对上述痛点的深刻洞察，我校电子商务专业以深度产教融合为核心

指导思想，打破传统路径依赖，系统构建并实施了“竞赛驱动、项目衔接、基地

赋能”三维联动的教学改革模式，旨在从根本上破解人才培养的瓶颈，探索一条

适应数字经济时代要求的高技能人才培养新路径。

二、成果研究的意义

对产业发展而言，精准回应了数字经济时代对电商人才的迫切需求，通过“校

企”协同育人，将产业最新的技术标准、项目资源和岗位需求无缝对接到人才培

养全过程，有效解决了企业“招人难、用人难”的痛点，为区域电商产业链输送

了源源不断的“生力军”。这些学生经过真实项目的淬炼，具备更强的岗位胜任

力和团队协作精神，能够快速为企业创造价值，降低了企业的人力资源成本和培

训成本，直接赋能区域数字经济的繁荣与发展。

对学生发展而言，构建了“以学生为中心、以成果为导向”的育人生态，通

过竞赛的挑战、项目的磨砺和基地的实战，学生不仅获得了扎实的专业技能，更



关键的是锤炼了抗压能力、创新思维、解决问题的能力和职业责任感。这种“在

做中学、在战中练”的成长体验，赋予学生更高的就业竞争力，为其职业生涯的

可持续发展奠定了坚实基础。

对职业教育改革而言，提供可复制、可推广的“方法论”。本成果超越了单

一的经验总结，形成了一套逻辑自洽、环节紧扣、可操作性强的育人体系。它系

统性地回答了在新业态背景下“教什么（内容来源）、怎么教（过程方法）、在

哪教（环境场景）”这一核心问题，为各类院校在深化产教融合、破解“两张皮”

难题方面提供了经过实践检验的、完整的解决方案与实施路径，具有极强的示范

引领和辐射推广价值。

三、成果解决的主要教学问题

本成果经过系统性的诊断与剖析，精准锚定了当前电子商务高技能人才培养中

三个相互关联、层层递进的核心教学问题：

1.教学内容滞后于产业发展前沿问题。 这是根源性问题。传统课程体系更

新缓慢，无法及时响应直播电商、短视频内容营销、私域流量运营、数据驱动与

AI应用等新兴业态对知识结构的要求。教学内容与行业头部企业的实际操作规

范、技术标准存在明显“时滞”，导致学生所学非所用，踏入职场后需要经历漫

长的“补课”与“适应期”，人才培养的“前瞻性”无从谈起。

2. 教学场景虚化于真实商业环境问题。 这是过程性问题。尽管许多院校开

设了实训课程，但多为在封闭、模拟的环境中进行，缺乏真实的业务压力、市场

检验和成本约束。学生无法在“真枪实弹”中培养数据决策能力、创意策划能力、

项目运营能力和客户沟通能力。这种“温室育苗”式的培养，导致学生的实战能

力停留在纸面和想象中，解决复杂商业问题的综合职业素养严重不足。

3. 学生实战能力脱节于岗位要求问题。 这是结果性问题。传统的实习、就

业推荐模式存在链路断裂、场景不一、标准模糊等弊端。学生即使在校内取得优

异成绩，也难以在分散、低质、不对口的实习岗位上将其有效转化为职场竞争力。

从校园到企业的过渡不再是“无缝衔接”，这“最后一公里”的梗阻，严重损耗

了前期教育教学的成效，影响了毕业生的就业质量和专业满意度。

四、成果解决教学问题的方案

针对上述三大问题，本成果以系统思维进行顶层设计，创新性地构建了“竞

赛驱动、项目衔接、基地赋能”三维联动的解决方案，并形成了清晰的操作路径。



（一）以“竞赛驱动”为战略引擎，重构教学内容动态更新机制

解决方案： 将高水平学科竞赛和职业技能大赛定位为洞察产业前沿的“雷

达”和检验教学效果的“试金石”。我们系统性地将“全国大学生广告艺术大赛”、

“大学生创新创业大赛”、“全国职业院校技能大赛”等赛事的评价标准、技术

规程和命题方向，反向植入课程体系。

实施路径：赛课互嵌，标准转化： 成立“赛教融合教研室”，专门负责将

大赛的评分维度（如创意性、技术性、商业效果）解构为具体的课程模块和知识

点。例如，将数字营销大赛的要求转化为《新媒体营销》课程的实战项目库，确

保课堂教学与行业顶尖要求同步。

以赛促改，动态迭代： 竞赛成绩成为教学反思与改进的核心依据。每年赛

后，专业组织复盘会，分析失分点背后隐含的能力短板，据此调整下一学年的教

学重点、案例库和实训项目，形成一个“参赛-反思-改进-再参赛”的闭环，驱动

教学内容永葆前沿性。

氛围营造，能力淬炼： 建立“校-省-国”三级竞赛选拔与培育体系，鼓励

学生跨专业、跨年级组建团队。通过备赛参赛，学生在一系列高强度的限时任务

中，极致地锤炼了市场分析、创意策划、视觉设计、团队协作与临场应变等综合

能力。

（二）以“项目衔接”为核心载体，重塑实战能力生成路径

解决方案： 以“校企合作及教育部供需对接就业育人项目”等高规格平台

为纽带，主动引入行业头部企业的真实商业项目，将企业的业务需求转化为学生

的学习任务，使“项目式学习”成为教学新常态。

实施路径：真实项目进课堂： 与合作企业共建“企业项目资源库”，将诸

如“618大促直播运营”、“新品上市短视频矩阵推广”、“用户数据画像分析”

等真实项目，经过教学化设计后，嵌入相关课程。学生组建项目组，在双导师（企

业导师+校内教师）的指导下，完成从方案策划到执行落地的全过程。

身份转变促成长： 通过“现代学徒制”项目，赋予学生“学员”与“准员

工”的双重身份。他们不仅为学分而学，更要为项目成果负责，接受来自企业和

市场的直接检验。这种责任压力驱动学生从被动接受知识，转向主动探索、协作

共创，实现了“学”与“干”的深度融合。

成果评价市场化： 学生的学习成果不再是传统的试卷分数，而是以项目的

点击率、转化率、用户增长量等市场指标为核心的评价体系。这种价值导向的评

价方式，极大地激发了学生的内生动力和创新精神。

（三）以“基地赋能”为逻辑中枢，打通人才输送最后一公里



解决方案： 超越传统实训室概念，校企共同投入建设集“教学、实训、生

产、研发、就业”功能于一体的高水平电商产教融合基地。该基地是三维联动模

式的物理承载和逻辑中枢平台。

实施路径：场景复刻，环境赋能： 基地按照现代电商企业的真实办公环境

与业务流程进行建设，配备专业的直播设备、数据分析软件和运营管理平台。学

生在此环境下学习与工作，能够实现“零距离”上岗。

流程再造，管理赋能： 基地实行“企业化运营，项目化管理”模式。学生

通过竞聘担任项目经理、运营专员、内容创作等不同角色，遵循企业的考勤、例

会、汇报流程。这不仅训练了专业技能，更培养了职业素养和职场习惯。

就业直通，功能赋能： 基地本身就是“就业实习基地”的实体。学生在完

成竞赛淬炼和项目历练后，直接进入基地，承接合作企业的顶岗实习任务。由于

前期已在同一标准体系下进行培养，学生能迅速融入团队、创造价值，许多优秀

实习生毕业即被企业直接留用，实现了“实训-实习-就业”的一体化无缝衔接。

五、成果的创新点

1.机制创新：构建了“三维联动、闭环互哺”的高技能人才培养机制

传统模式中，竞赛、课程、实训往往是孤立的“三张皮”。本成果首创“竞

赛、项目、基地”三维联动机制，三者并非简单叠加，而是形成了“竞赛成果反

哺教学、项目任务驱动学习、基地实战提升能力”的深度耦合关系。

实现了从简单的“以赛促学”到深层的“以赛促改”、从孤立的“项目练习”

到整体的“价值创造”、从虚拟的“模拟实训”到真实的“实战上岗”的根本性

范式变革。突破了传统模式中竞赛、教学、实训相互割裂的局限，创造性实现了

三者的有机整合与正向反馈。竞赛暴露短板、牵引方向；项目转化需求、淬炼能

力；基地提供场景、保障就业，形成了人才共育、过程共管、成果共享的良性循

环机制。

2. 路径创新：开辟了“双标对接、双师共育”的精准化人才培养路径

本成果创新了产教对接的微观路径。在内容层面，实现了“赛标”与“课标”

的深度互嵌。我们将全国大学生广告艺术大赛（直播电商赛道）的评分标准（如：

营销策划方案、直播流程执行、数据复盘能力）进行系统性解构，将其转化为《直

播电商运营》 课程中的 “直播策划案撰写”、“高互动话术设计”、“直播间

数据复盘报告” 等核心教学模块。此举确保了教学内容与行业顶尖实践同步，

有效解决了教学滞后于产业的难题。在师资，通过“现代学徒制”深化“校企双

导师”制度，企业导师深度参与育人全过程，校内教师通过实战反哺教学，实现

了对学生个性化、精准化的高技能锻造。



3. 范式创新：创立了“岗课融通、就业直通”价值内嵌式育人范式

本成果打破了“先学后做”的线性流程，通过将企业真实项目（如直播运营、

短视频营销、数据分析等）与教学深度嵌套。使“课堂”与“岗位”无缝融通，

学生的学习过程即是创造市场价值的过程，彻底扭转了职业教育作为“知识传递

者”的单一角色，使其转变为“价值创造平台”。实现了“岗课融通、就业直通”

的高质量人才培养新成效。将课堂与岗位无缝融通，学生学习过程即是创造市场

价值的过程。将实训基地功能从“教学场所”拓展为“就业枢纽”，打通了“实

训—实习—就业”全链条，大幅提升了学生的就业质量与职业发展起点，有效破

解了人才培养“最后一公里”的难题。

六、成果的推广应用效果

经过数轮实践检验与持续迭代优化，本成果在校内、校际、及社会层面产

生了广泛的示范效应与推广应用价值。

（一）校内立为标杆，辐射其它专业建设

果覆盖电子商务、网络营销与直播电商等专业，并辐射至酒店管理、新能源

汽车等专业，实现人才培养质效双升。近五年，学生在“全国大学生广告艺术大

赛”“互联网+”等高水平赛事中累计获奖 80余项；参与企业真实项目 50余项，

成果直接应用于企业运营；近五届毕业生就业率超 90%，专业对口率 85%以上，

部分迅速成长为业务骨干。校企合作深化拓展，共建“现代学徒制”班、共管实

训基地，合作企业增至 20余家，涵盖区域龙头，学生获评“上岗即用”。教师

团队在全国数字营销直播技能大赛等赛事中获国家级奖项 6项，省级教学能力大

赛奖项 4项，获“省级线上教坛新秀”等称号，承担省级教科研项目 16项，教

科研能力显著增强。

（二）校际借鉴推广，引领区域教育发展

成果经验已形成可复制、可推广的范式，获多所院校借鉴采纳。核心团队受

邀赴安徽审计职业学院、安徽工商职业学院等院校开展专题报告，系统分享“三

维联动”模式构建经验，有效带动区域电商专业群整体建设水平提升。

（三）社会广泛认可，形成良好示范效应

成果获政府、媒体与企业高度评价。成果模式及实训基地先后多次获得省级

领导现场视察，2023年安徽省宣传部长陈舜、2025年省宣传部长钱三雄、省教

育厅厅长钱桂仑莅临考察电商实训中心，对本项目“将产业真实脉搏融入教学全



过程”的培养模式给予了高度评价，并肯定说“其为全省数字电商领域的高技能

人才培养树立了样板”。

新华网等媒体对成果机制与学生成绩进行专题报道，提升公众认知度。

2023年，我校受邀加入全国数字商务行业产教融合共同体，成果在会上分

享并获得成员单位高度认同。合作企业也一致评价学生“实战能力强、岗位适应

快”，是“能直接创造价值的优质人才”。成果的实效吸引了更多企业主动寻求

合作，推动“三维联动”育人模式的持续拓展。

综上所述，本成果通过系统性的机制创新、模式重构与路径探索，成功破解

了新电商高技能人才培养中的关键难题，在校内取得了令人瞩目的育人成效，并

通过广泛的示范、辐射与推广，产生了积极而深远的社会影响，为新时代背景下

深化产教融合、提升技术技能人才培养质量提供了一个经实践检验的成功范例。


